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Wat is Health 2.0?

Health 2.0 defines the combination of health data 
and health information with (patient) experience 
through the use of ICT, enabling the citizen to 
become an active and responsible partner in 
his/her own health and care pathway. ("Patient 2.0 

Empowerment", Lodewijk Bos, Andy Marsh, Denis Carroll, Sanjeev Gupta, Mike Rees, 
Patient 2.0 Empowerment Proceedings of the 2008 International Conference on 
Semantic Web & Web Services SWWS08, Hamid R. Arabnia, Andy Marsh (eds), pp.164-
167, 2008, http://www.icmcc.org/pdf/ICMCCSWWS08.pdf) 

http://www.icmcc.org/pdf/ICMCCSWWS08.pdf


• 84% van de internet gebruikers zoekt 
online naar informatie over gezondheid.

• 14% communiceert op het internet over 
hun gezondheidstoestand

• 34% past hun gezondheidsgedrag aan 
naar aanleiding van informatie op het 
internet



Producten van Health 2.0

• Patientenportalen: www.patientslikeme.com

• Blogs/wiki’s/social networks: 
http://maartensjourney.com/

• Informatieportals: www.healthvault.com; 
www.thehealthagency.nl

• Games for Health en virtuele werelden: 
http://www.gamesforhealth.org/

• Online behandelingen: www.interapy.com

• Volgsystemen: spraakgestuurde telefoon 
toepassingen & webgebaseerde systemen

http://www.patientslikeme.com/
http://maartensjourney.com/
http://www.healthvault.com/
http://www.thehealthagency.nl/
http://www.gamesforhealth.org/
http://www.interapy.com/


21ste eeuw: 

Zorgconsument 
staat centraal in de 
zorgontwikkeling

http://kissitopostacute.org/wp-content/uploads/2009/02/health2.jpg


De rol van NETQ Healthcare 
in Health 2.0

• Webbased cliëntvolgsysteem NETQ ROM voor 
monitoring

• Inzicht in resultaten en verloop van de 
behandeling en zorgrelatie stimuleert de dialoog 
met de cliënt. 

• Feedback naar de cliënt zorgt voor effectievere 
zorgverlening 



Waarom zijn dialoog en 
feedback zo belangrijk?

• Twee grote uitdagingen in de GGZ:

– Hoge uitvalspercentages (50%)  

– Bij 10-15% van de cliënten nemen symptomen en 
klachten toe tijdens behandeling    

• Feedback en dialoog zorgt voor:

– 50% afname van uitval

– Minder cliënten waarbij klachten toenemen tijdens 
behandeling

– Tot 65% verbetering van klachten



Monitoring in de GGZ



Monitoring in de GGZ
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Uitdagingen voor monitoring 
in de GGZ

…hoe gaat NETQ 
Healthcare daar mee 
om…



Uitdagingen voor monitoring 
in de GGZ
• Webbased systeem?

– E-mailadres niet altijd bekend

– Client is digibeet

– Client heeft geen toegang tot internet

• Validiteit van instrument keuze?

• Interpretatie van individuele data en 
terugkoppeling?



Uitdagingen voor monitoring 
in de GGZ
• Hoge uitvalspercentages

• Terugvalpreventie in de nazorg

• Informatieverzameling bij 
verschillende respondenten



Uitdagingen voor monitoring 
in de GGZ

• Inzicht in belang voor de werkvloer

• Druk van verzekeraars



Missie 

NETQ Healthcare levert een invloedrijke bijdrage 
aan de kwaliteit van de gezondheidszorg door het 
ondersteunen van de zorgprofessional tijdens 
preventie-, screening-, diagnose- behandel- en 
nazorgtrajecten met een toegankelijk webbased 
cliëntvolgsysteem. 



Visie

NETQ Healthcare gelooft in de kracht van e-health en staat 
voor invloed door co-creatie. Het verkrijgen van feedback 
door monitoring wordt een vast onderdeel van het werk. 
Deze ontwikkeling biedt vele kansen voor de kwaliteit van 
zorg en kwaliteit van leven

Door voortdurende dialoog en interactie met spelers uit het 
veld verrijken wij het werk van de zorgprofessional. 
De testotheek is daarbij een van de belangrijkste dragers. 
Alleen met de juiste invulling, inhoud en kennis levert 
monitoring betekenisvolle feedback.



De kracht van e-health



Dank voor uw aandacht…

Questions?



Volgende seminar 13/10/09

Veranderingen in de zorg  

Van moeizaam proces naar 
duurzaam succes


